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VHCS gebruikershandleiding

Beste client/lezer,

iFruit heeft ook dit jaar weer een aantal verbeteringen doorgevoerd aan zowel de servers
(mail, FTP, web) als de gebruikersaccounts. Tevens hebben wij een nieuw virtueel hosting
systeem ("VHCS") in gebruik genomen voor het beheer van alle client accounts. "VHCS"
biedt toegang tot een zeer uitgebreid (on-line) web-based gebruikerspaneel waarmee u
als klant een grote mate van controle heeft over uw eigen hostingpakket. Zo beheert u bij-
voorbeeld uw eigen e-mail gebruikers waardoor het mogelijk wordt om zelf e-mail adres-
sen aan te maken, te verwijderen of te wijzigen.

Naast alle instellingsmogelijkheden toont het VHCS gebruikerspaneel gedetailleerde in-
formatie over zaken als beschikbare webruimte, dataverkeer, e-mail accounts, MySQL
databanken, domein statisticken en een aantal handige webtools. De meest essentiéle
informatie (dataverkeer gebruik en schijfgebruik) wordt grafisch weergegeven.

Om u wegwijs te maken heeft iFruit een uitgebreide Nederlandse handleiding geschreven
waarin individuele "VHCS" onderdelen gedetailleerd worden beschreven en uitgelegd. De-
ze handleiding is gratis voor alle hosting klanten van iFruit.

VHCS gebruikerspaneel

Vanaf heden beschikt u over een uitgebreid gebruikerspaneel waarmee u toegang heeft
tot de instellingen die betrekking hebben tot uw domein en hostingpakket. Met dit gebrui-
kerspaneel beheert u de volgende zaken:

-> Algemene informatie - pag.2 t/m pag. 3
-> E-mail accounts - pag. 4 t/m pag. 6
-> Webmail - pag. 7 t/m pag. 11

-> Instellingen - pag. 13 t/m pag.13
-> FTP accounts - pag. 14

-> Filemanager - pag. 15

-> MySQL - pag. 15

-> Webtools - pag. 16 t/m pag. 17

-> Domein statistieken - pag. 18

-> Ondersteuning systeem (n.v.t.)

-> Log uit - pag. 18
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Algemene informatie

1. Overzicht

2. Verander wachtwoord

3. Verander persoonlijke informatie
4. Taal

5. Update hostingpakket
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1. Overzicht

Het hoofdscherm van "Algemene informatie" toont de instellingen die van kracht zijn op uw
type account. Als eerste uw (primaire) domeinnaam, met daaronder een overzicht van de,
voor u geldende, instellingen. Deze instellingen zijn voor een groot deel afhankelijk van uw
type hostingpakket.

- PHP ondersteuning - staat standaard op "ja"

- CGl ondersteuning - staat standaard op "ja"

- MySQL ondersteuning - staat standaard op "ja"

- Mail accounts - (aantal afhankelijk van type hostingpakket).

- FTP accounts (aantal afhankelijk van type hostingpakket).

- MySQL databanken - (aantal afhankelijk van type hostingpakket).

- MySQL Gebruikers - (aantal afhankelijk van type hostingpakket).

- Grafische weergave van het dataverkeer (MB) dat wordt gegenereerd door uw website.
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- Grafische weergave van de omvang (MB) van uw website.
2. Verander wachtwoord

Klik op deze link als u het paswoord waarmee u inlogt op uw gebruikerspaneel wilt wijzi-
gen.

3. Verander persoonlijke informatie
Klik op deze link om uw bedrijfs- en/of persoonlijke gegevens te wijzigen.

4. Taal
Klik op deze link als u de taal wilt veranderen.

5. Update hostingpakket

Indien u wilt veranderen van hostingpakket klikt u op deze link, U kunt nu kiezen voor een
ander pakket door op "kopen" te klikken bij het pakket van uw keuze. Uw aanvraag zal
worden verzonden waarna het betreffende pakket zal worden opgewaardeerd.
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E-mail accounts
1. Overzicht
2. Mailgebruiker toevoegen

3. Catch-all

4. Webmail
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E-mail accounts - Overzicht

Toont een overzicht van de door u aangemaakte e-mail gebruikers. Het aantal e-mail ac-
counts dat u kunt aanmaken is afhankelijk van het type hostingpakket. Door op één van de
reeds aangemaakte e-mail gebruikers te klikken, kunt u het paswoord van de betreffende
account wijzigen. Door op "inschakelen" te klikken kunt u de geselecteerde e-mail account
tijdelijk uitschakelen (en andersom). Onder "Actie" kunt u de geselecteerde account(s)
verwijderen.
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E-mail accounts - Mailgebruiker toevoegen
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Klik op “Mail gebruiker toevoegen” als u een nieuwe e-mail gebruiker wilt toevoegen. Het
aantal e-mail gebruikers dat u kunt aanmaken is afhankelijk van het type hostingpakket.

In dit venster kunt de nieuwe e-mail gebruiker toevoegen door een gebruikersnaam op te
geven, het hoofddomein (@uwdomein.nl) wordt automatisch toegevoegd.

Indien u meerdere domeinen beheert en u heeft daarvan aliassen van aangemaakt, krijgt
u de optie om uit meerdere (hoofd)domeinen te kiezen.

Geef een wachtwoord op en bevestig in de tweede regel.

Tot slot kunt u er voor kiezen om e-mail, gericht aan deze gebruiker, wordt doorgestuurd
naar een alternatief adres.

Klik op “Toevoegen” om de gebruiker te toe te voegen, waarna u automatisch terug keert
naar het overzicht van alle e-mail gebruikers.
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E-mail accounts - Catch-all
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Klik op “Catch-all” als u mail wenst te ontvangen op iedere naam voor uw domein (bijvoor-
beeld alle.mail.naar@uwdomein.nl). Dit is echter niet aan te raden, mits u daar een be-
wust doel voor heeft. Gescheiden, individuele e-mail gebruikers, zijn een beter alternatief.
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4. Webmail

* Login

* Berichten

* Verstuur (e-mail)
* Vernieuwen

* Mappen

« Zoeken

+ Adres boek

* Prullenbak leegmaken
* Instellingen

* Log uit

Klik op “Webmail” als u wenst in te loggen op uw webmail server. Het gemak van webmail
is dat u geen gebruik hoeft te maken van een. e-mail cliént (outlook, outlook express, in-
credimail etc.), maar met behulp van een browser, en een verbinding met het Internet, kunt
inloggen om uw mail te bekijken en/of verzenden.

Wanneer u op “Webmail” heeft geklikt verschijnt er een nieuw venster waar u kunt inlog-
gen op de betreffende gebruikers account. Als u meerdere e-mail gebruikers heeft aange-
maakt (info@uwdomein.nl, tech@uwdomein.nl etc.) zult u dus specifiek in moeten loggen
met info@uwdomein.nl en het bijbehorende paswoord als u de mailbox van

info@uwdomein.nl wilt beheren. Tevens kunt u hier uw favoriete taal/uiterlijk instellen
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Webmail - Berichten
‘Bo8a Webmail : Inbocs
E |E| |E| | R | EI IE' Ry Ao iTrernl febca f1oels  webmul (meitages phetsit=S ss008 30 LeSOTTEAB DY = B oo

(1] WFreiv Prver Abewws (54 Almerar Cool ilie Merr Joskenw UNIN> BSS{30div Umssried v Heedwsre» Winiel v Competer Help Poberv Apploiliv >
Tehsail - iFde

inbox Inbox

| You have 8 meessage. ¥ et i the foider b
O 183 . Butiect -

:
O

= g - D - S

sk :_._F O B st Banny 30/03/06 22:57 1KB

= [Fam |
L &

,
Baarch @ Cuota lmit .
Addreus back i
Empey inmnk i
Prelprer=aa

i
B i)

Wanneer u bent ingelogd komt u uit bij de Inbox (Berichten) van de betreffende webmail
gebruiker. U treft hier, onder andere, een overzicht van alle recentelijk ontvangen e-mail.
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Webmail - Verstuur een e-mail

"BOA Wbl 1

a4 = [+][@][e][a Al [wf] 8] Bhme bl i nl il ool webmailinswmsg shopage L oker=bosdid =t 0 = (G-

(] Wrets Privl e Acows (540 Almarey Cood (0be M v Joskenw UNIKT RSS (20817 Unssried v Hasdwarn® Winiel v CompetSer Melp  Pekere  Apple (11w ]
g e il

Write E-Mall Write E-Mail
[LE 15 o Te: B
ce: I8
Wrida -l o~ ‘.
e Bee- IH
Bafreah Sebsen
= ki r Mo stischmenty
Agtarhmang
Aliash naw N
41 Samrh 10
* RdEneus book ]
4 Empby tramk |" \|
21 Frwlpresces N
4 Lesg oul w

priocty [ Narmal )

Fans

Klik op “Verstuur” om een nieuw bericht te versturen. Voer het e-mail adres in of selecteer
een adres uit uw adresboek in te voegen door op het adresboek-symbool te klikken.

U kunt bijlagen toevoegen door op “Nieuw bestand toevoegen” te klikken waarna u een
venster krijgt waarin u een locatie van een bestand op uw harde schijf kunt invoeren. Of
klik op de knop “Bladeren” om door uw systeem te bladeren naar een in te voegen be-
stand. Klik vervolgens op “Toevoegen” om het geselecteerde bestand aan de e-mail toe te
voegen.

Geef een onderwerp op in de regel “Onderwerp” en type vervolgens uw bericht in het lege
witte vlak eronder.

Stel de prioriteit in waarmee het bericht moet worden verzonden. U kunt kiezen uit “Hoog”,
“Normaal” en “Laag”. De standaard instelling is “Normaal”

Klik op “Verzend” om uw bericht te verzenden.
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Webmail - Vernieuwen

(*] Refresh (e

Klik op “Vernieuwen” als u de webmail pagina wilt verversen zodat eventuele nieuwe on-
gelezen berichten worden weergegeven in de “Berichten” venster.

Webmail - Mappen
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Klik op “Mappen” voor een overzicht van alle mappen (Berichten, Verzonden items, Prul-
lenbak).

Klik op “Nieuwe map aanmaken” oom nog meer mappen aan te maken voor bijvoorbeeld
verschillende categorieén (bijvoorbeeld Prive, Zakelijk etc.)
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Webmail - Adresboek
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In het Adres boek ziet u een overzicht van al uw contacten. U kunt hier nieuwe contacten
toevoegen en/of verwijderen.

Klik op “Nieuw contact persoon” om een nieuw contactpersoon toe te voegen aan het
adres boek. U krijgt vervolgens een venster waarin u de gegevens van de betreffende
contactpersoon kunt invoeren en opslaan.

Prullenbak leegmaken
Klik op “Prullenbak leegmaken” om items die u naar de prullenbak heeft verplaatst, defini-
tief te verwijderen.
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Instellingen
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Klik op “Instellingen” om uw voorkeursinstellingen te wijzigen. Dit venster is opgedeeld in
de volgende onderdelen:

+ Algemene informatie

* Prullenbak

* Verzonden Items

* Berichten

+ Handtekening

Instellingen - Algemene Informatie
“Naam”

Wijzig hier de naam die in de door u te verzenden e-mail berichten wordt weergegeven

“Beantwoorden”
Geef hier het antwoord adres op (meestal hetzelfde als de account).

“Tijdzone”
Stel hier de juiste tijdzone in met behulp van het drop-down menu.

“Plain text (simpel)”
U kunt hier schakelen tussen een simpele (standaard), of een uitgebreide tekstopmaak.
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Instellingen - Prullenbak

Hier staan drie opties die u naar wens aan/af kunt vinken:

1. Wanneer je een bericht verwijdert, verplaats deze dan naar "Prullenbak"
2. Bewaar alleen gelezen berichten in de "Prullenbak"

3. Prullenbak leegmaken tijdens het afmelden.

(Standaard staan alle opties geselecteerd)

Instellingen - Verzonden items
Bewaar verzonden items in de "Verzonden items"

Instellingen - Berichten
U kunt hier instellingen wijzigen met betrekking tot uw berichten.

« Maximaal aantal berichten per pagina (standaard 10, maximum 200).
* Vernieuw berichten om de zoveel minuten (standaard 10 minuten).
 Geef bijgevoegde plaatjes weer (standaard aangevinkt).

Instellingen - Handtekening

U kunt hier een standaard boodschap, of informatie met betrekking tot uw bedrijf/persoon
(ook wel handtekening genoemd). invoeren. Deze handtekening zal aan alle uitgaande

berichten worden toegevoegd.

U schakelt deze optie aan door het vakje achter “Voeg een handtekening aan alle uit-

gaande berichten toe” aan te vinken, en uit door het af te vinken.
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FTP accounts

1. Overzicht

2. FTP gebruiker toevoegen
3. Filemanager
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FTP accounts - Overzicht

Hier ziet u een overzicht van de door u aangemaakte FTP accounts. Het aantal e-mail ac-
counts dat u kunt aanmaken is afhankelijk van het type hostingpakket. Klik op "Wijzig" om
het paswoord van de betreffende account te wijzigen. Klik op "Verwijderen" om de gese-
lecteerde account te verwijderen.

FTP accounts - FTP gebruiker toevoegen

Klik op deze link als u een FTP gebruiker wilt aanmaken of toevoegen. Tevens kunt u op-
geven in welke map in uw directory de FTP account moet uitmonden. FTP gebruikers
kunnen ingesteld worden op:

* Hoofdomein

* Domein alias

* Subdomein
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FTP accounts - Filemanager.

Klik hier als u met behulp van een browser wilt inloggen op de FTP server waar uw gege-
vens zijn opgeslagen. U kunt hier al uw bestanden volledig beheren. U hoeft dus niet te
beschikken over een zogenaamde FTP client en vanaf een willekeurige locatie bestanden
toevoegen of verwijderen. Let op! Geavanceerde kennis m.b.t. FTP is hier wel een ver-
eiste. Anders kunt u dit beter aan een gekwalificeerd persoon overlaten.

Beheer MySQL

1. Overzicht

2. MySQL databank toevoegen
3. PhpMyAdmin
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Beheer MySQL - Overzicht
Hier worden de aangemaakte databanken getoond.

Beheer MySQL - MySQL databank toevoegen
Klik hier als u een nieuwe databank wilt aanmaken of toevoegen.

Beheer MySQL - PhpMyAdmin
Klik hier om in te loggen bij "PhpMyAdmnin".
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Webtools

1. Overzicht

2. Beschermde gebieden
3. Error paginas

4. Dagelijkse backup

5. Webmail

6. Filemanager
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< L l Aangepaste error paginas voor uw domein

*#| E«mail accounts
. Backup
%/ Backup en herstel instellingen

*) FTP accounts

] Bescherm ieden
! Beheer beschermde gebieden, gebruikers en groepen

*| Bohoor MySQL

s Webtools

&

I

: o . Webmail

Dvorzight Toegang tot mail via web interface
&

PO OO

Beschermde gebicden

| Error paginas Eilemanager

A Nsnalliise backin Toegang tot bestanden via web interface

| Wihmai

| Eidemanager
(*) Domein statisticken ‘(:‘.],
*) Ondersteuning systoem @
*) Log uit 0

‘hutp:f fwhes 2. ifruit.nlivhes2 felientferror_pages.php” openen in e2n nleuw tabblad e

Webtools - Overzicht

Webtools is een overzicht van een aantal handige functies en instellingen met betrekking
tot uw bestanden en website. De functies worden hier weergegeven als een aantal iconen
waar u op kunt klikken om naar de betreffende instellingsmogelijkheden te gaan.

Webtools - Beschermde gebieden.
klik hier als u één of meerdere folders wilt beschermen tegen ongeautoriseerde toegang.

Webtools - Error paginas

Klik hier om de verschillende error paginas te bekijken en/of te wijzigen. Deze paginas zijn
voorzien van een standaard tekst/lay-out die u, indien gewenst, kunt veranderen in een
meer persoonlijke boodschap.
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Webtools - Dagelijkse backup

Onze server maakt, afhankelijk van uw type hostingpakket, een dagelijkse back-up. Op
deze pagina staat informatie met betrekking tot de locatie van de dagelijkse backup. Deze
kunt u downloaden door in te loggen met de Fileserver en over te schakelen naar de
"Backup directory" en het énige document (meestal backup_YYYY_MM_DD.tar genaamd)
te selecteren.

Klik op de knop "Herstel" als u de laatst genomen backup terug wilt zetten.

Webtools - Webmail

Klik op deze link om de webmail pagina te opnenen met uw browser. Het gemak van
webmail is dat u geen gebruik hoeft te maken van een. e-mail cliént (outlook, outlook ex-
press, incredimail etc.), maar met behulp van een web-browser kunt inloggen op de mail-
server van iFruit. U kunt dus overal en altijd inloggen en uw e-mail bekijken zolang u maar
beschikt over een internetverbinding en een standaard web-browser (Internet Explorer.
Mozilla Firefox en Safari).

Webtools - Filemanager

Klik hier als u met behulp van een browser wilt inloggen op de FTP server waar uw gege-
vens zijn opgeslagen. U kunt hier al uw bestanden volledig beheren. U hoeft dus niet te
beschikken over een zogenaamde FTP client om vanaf een willekeurige locatie bestanden
toevoegen of verwijderen. Tevens kunt u Filemanager gebruiken om uw dagelijkse backup
te downloaden naar uw computer. Let op! Geavanceerde kennis m.b.t. FTP is hier wel een
vereiste. Anders kunt u dit beter aan een gekwalificeerd persoon overlaten.
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Domein Statistieken

‘86086 VHCS - Virtual Hosting Contral System ]
- € hiep:f fvhes2 ifruitnljvhes2 felient/ domain_statistics.php Q@ ~f0,- Inguisitor

[« ][+ (s](e]
[0 iFruits FPiivév Nisuws (180)v Almerey Cool(27)* Macv Zoskenv UNIX¥ RSS5(733)v Unsortadv Hardwarav Wintel v Computer Hulp Pokervy 3

VHES - Virtwal Hosting Con..

Q Domein statistieken @ Domein statistieken
1 Algemiens informatie @ pagnd E i M @
— - | Datum . wes | PP sww POPWMAP  Som
— Q 01.03.2006 0.008 0.00 B 0.00 B 0.00 B 0.00 B
© FTP accounts Q 02.03.2006 0.00 8 0.00 B 0.00 B 0.00 B 0.00 B
- 03.03.2008 0.008 0.00 B 0.00B 0.00B 0.00 B
OB st (D 04.03.2006 0.008 0.00 B 0.00B 0.00B 0.00 B
&) Wattoots @ 05.03.2006 0.00 B 0.00 B 0.00 B 0.00 B 0.00 B
06.03.2006 0.00 B 0.00 B 0.00 B 0.00 B 0.00 B
e Q 07.03.2006 0.00B 0.00 B 0.00B 0.00 B 0.00 B
e @ 08.03.2006 5.18 MB 2.58 M8 552.00 B 0.00 B 7.76 MB
- 09.03.2006 12.14 MB 0.00 B 0.00 B 0.00 B 12.14 MB
(O} Lag uit @J 10.03.2006 9.85 MB 0.00 B 0.00 B 0.00 B 9.85 MB
11.03.2006 9.65 MB 0.00 B 0.00 B 0.00 B 9.65 MB
12.03.20086 B.39 MB 0.00 B 1.06 KB 0.00B B.39 MB
13.03.2006 9.65 MB 0.00 B 0.00 B 0.00 B 9.65 MB
14.03.2006 8.35 MB 0.00 B 0.00 B 0.00 B 8.35 MB
15.03.2006 9.87 MB 0.00 B 0.00 B 0.00 B 9.87 MB
16.03.2006 B.89 MB 0.00 B 0.00B 0.00 B 8.89 MB
17.03.20086 11.44 MB 0.00 B 2.29 KB 0.00 B 11.44 MB
18.03.2006 9,50 MB 0.00 150,68 KB 17.76 KB 9.66 MB
19.03.2006 7.95 MB 0.00 B 24239 KB 118.57 KB 8.30 MB
20.03.2006 8.64 MB 0.00 396.11 KB 366.83 KB 9.39 MB

aaTe T

Domein statistieken geven u een beeld van het verkeer dat wordt gegenereerd door e-mail
(pop/smtp), FTP en web verkeer.

Ondersteuning systeem
N.V.T.

Log uit
Klik hier om het gebruikerspaneel af te sluiten en te verlaten.
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Instellingen

VHCS gebruikerspaneel: http://vhcs2.ifruit.nl/vhcs2/
login: uwdomein.nl

paswoord: uw paswoord

e-mail (client):

server inkomende mail: pop.uwdomein.nl
server uitgaande mail: smtp.uwprovider.nl
login: gebruiker@uwdomein.nl

paswoord: uw (e-mail account) paswoord

webmail: http://vhcs2.ifruit.nl/vhcs2/tools/webmail/

login: gebruiker@uwdomein.nl
paswoord: uw (e-mail account) paswoord

FTP: webifruitO1.ifruit.nl

login: uwdomein@uwdomein.nl
paswoord: uw (FTP) paswoord
website directory: /htdocs

Wij hebben VHCS succesvol getest met de volgende browsers:
Windows (PC)

- Internet Explorer

- Mozilla Firefox

- Opera

Mac (OS X)

- Camino

- Internet Explorer
- Mozilla Firefox

- Opera

- Safari
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